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Retourenregelung fir den pharmazeutischen GrofZhandel

Sehr geehrte Damen und Herren,

nachstehend erhalten Sie unsere Retourenregelung:

GroRhandel-Retouren, die noch nicht verfallen bzw. 4 Monate vor Verfall sind, werden mit 50% auf HAP
gutgeschrieben (Sonderkonditionen werden bertcksichtigt). Retouren mit abgelaufenem Verfalldatum

werden nicht riickvergutet.

Ausnahme:

Retouren werden zu 100 % erstattet, wenn die Retourenware:

- bei Lieferung von Recordati Pharma GmbH an den Grof3handler
9 Monate oder weniger Restlaufzeit hatte, und
- zum Zeitpunkt der Ruckgabe eine Restlaufzeit von 4 Monaten oder weniger

ausweist.

Fur jegliche Retourenabwicklung ist die Lieferschein-Nummer mit Verfallangabe oder eine Kopie des

Lieferscheines sowie die unversehrte Packung inkl. Inhalt unabdingbar.
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